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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencion
. Requisitos para la . o o . . . .
Cémo acceder al servi . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
o obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de i o . . .
(Se describe el detalle del " . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
N i s - o (Se debers listar los Procedimiento interno piblico respuesta p Oficinas y dependencias | ot P Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por N - N -
No. del proceso que debe seguir la - . N 0 Costo - ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P P . 5 (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e . T
oel ciudadano parala . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
p o obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o e o - "
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (trimestral)
donde se obtienen) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Entregar certicados de disponer | 1. Solicitar el certificado de no 1. El certicado de no disponer
senvicios bisicos por isponer servicos bisicos y servicos bisicos elabora la
encontrarse las ocmunidades | presentar la cedula original de 1. Levar la cédula de ciudadnia | €Tt 2. € G " a jacinto Davila y.
1| centficado de Servcios Bisicos | en elinteriory el acceso es solo |ciudadania ot presidente del GAD parroquisl 08:002 17:00 Graito 1dia i e ber Oficina én /Puyo Por de secr No 98| 98|
via aeria y no tienen servicios | 2. Elaboracion del certficado. | " de Rio Tigre firma el certificado. parrod & dorriotigre gob.ec
bisicos, que necesitan para | 3. Retirar el certificado de 3. Entrega el certificado al
trémines en otras instituciones. | secretaria. solicitante.
en la oficina que este abierta el - o ventanilad
jacinto Davilay or ventanilla de
5 |comunicatin Radio i Sepresta de manera gratuita la ususario solcta comunicarce | 8:00am a 10:00am y ratito Smin Cuidadania en general, quiento | oo o w0 s
radio de comunicacién HF porla radio HF yelfuncionario | 15:00pm a 17:pm requiera - 2
publico e da acceso al mismo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTQ)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/08/2016
oE MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL SECRETARIA
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LIC. RUTH ANDRANGO
o LA oE om
NUMERO oL DELA DELA (03) 2885-320

1de2 Nombre de la institucin piblica literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


mailto:canelaruth@hotmail.com

logotipo institucional imagen jpg

Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%]

100%|
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