Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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. o Tipos de canales disponibles
. . Tipo de beneficiarios o o :
Requisitos para la obtencién Direccién y teléfono de la de atencién
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio
¢ del servicio Horario de atencién al 0s del oficina y dependencia que presencial:
(Se describe el detalle del v . : Tiempo estimado de (Describir i es para . ° " ' :
o o . ® (Se debera listar los Procedimiento interno que publico ) ! Oficinas y dependencias que: ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, |~ Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por
No. | Denominacién del servicio | Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ) r ° Costo respuesta ciudadania en general, ) o' sen et Ve . 2 ar ¢ < N
requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la ¢ ofrecen el servicio (link para direccionara la | oficina, brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line)
el ciudadano para la i : 5 (Horas, Dias, Semanas) | personas naturales, personas L adir Bl
: alk obtencion del servicioy semana y horarios) rsona pagina de inicio del sitio web| correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). ¢ juridicas, ONG, Personal o °
donde se obtienen) Médico) y/o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
Entregar certicados de disponer | 1. Solicitar el certificado de no 1. El certicado de no disponer
servicios bisicos por encontrarse |disponer servicos basicos y servicos bisicos elabora la
a5 ocmunidades en elnterio y el [presentar fa cedulaoriginal e || ecretaria 2. i presidente Cludadanis que pertence a acinto Davila y
1 |Certificado de Servicios Bésicos [acceso es solo via aeria y no tienen [ciudadania. e ldel GAD parroquial de Rio Tigre 08:00217:00 Gratuito 1dia SIS Oficina de 6n /Puyo Por venta NO
servicios bisicos, que necesitan |2, Elaboracion del certificado. & firma el certificado. parrod gre. riotigre gob.ec
para tramines en otras 3. Retirar el certificado de 3. Entrega el certificado al
instituciones secretaria solicitante.
len la oficina que este abierta el it Dovie

acinto Davila y.

Se presta de manera gratuita la ususario solicita comunicarce por | 8:00am a 10:00am y 15:00pm (Cuidadania en general, quien o Por ventanilla de secretaria/Area
2 |comunicacin Radio HF ! Se solicita de manera verbal o existe ningun requisito Gratuito Smin oficina de JPuyo gadpr No

radio de comunicacién HF la radio HF y el funcionario publico a17m requiera

riotigre.gob.ec

e da acceso al mismo

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Portal de Tramite Ciudadano (PTC]
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Numero de

Numero de

que
accedieron al servicio en el
Gltimo periodo
(trimestral)

que

accedieron al servicio
acumulativo

de
sobre el uso del servicio

100%

100%
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